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 סעיףה 
במסמכי 

 המכרז

מהות 
 הסעיף 

 המענה השאלה

)יג(  1סעיף  1
   5בעמוד 

נבחנים  2500
בממוצע 

    בשנה

האם קיים נתון אודות  .א
התפלגות הנבחנים בין 

 אזורים שונים בארץ ? 
כמה ימי בחינה צפויים  .ב

 להיערך בשנה?
כמה נבחנים בממוצע  .ג

צפויים להיות בכל יום 
  בחינה?

בכל כמה שאלות בממוצע  .ד
  בחינה?

 מתגוררים מהנבחנים 85% .א
 5%-ו בצפון 10%, הארץ זכבמר

 אינה"א רת, גס)אומדן  בדרום
 אלה לשיעורים מתחייבת

 . (בדיוק
ימי בחינה בשבוע.  3 -הדרישה ל .ב

אומדן גס, ימים בשנה ) 120 -כ
רת"א אינה מתחייבת למספר 

 (. זה בדיוק
נבחנים  50 -כ הערכה גסה: .ג

 ., בדרך כללביום בממוצע
אומדן גס, רת"א אינה )

 מתחייבת למספר זה בדיוק(.
, בהתאם מאוד שונות רבהיש  .ד

, לפי ההגדר ו/או לנושא הבחינה
 :  בין  .  סוג הרישיון המבוקש

.  בכל בבחינה שאלות 94 -20
מקרה, הזכיין יקבל מאגר 

ביחס  שאלות מוכנות מראש
לכל סוג בחינה ואין דרישה 

 .ידו  -לכתיבת הבחינות על 
  -ביחס לכל האמור לעיל  הבהרה: 

נים גסים, משוערים מדובר באומדה
בלבד, ואין התחייבות מצד המזמין 

או  מספרים אלה באופן מדויק, ל
התחייבות להעברת היקפי עבודה 

 כאלה או אחרים לזוכה.

סעיף  2
  )טז(1

  6בעמוד 

פיסקה הדנה 
באיחוד 

בחינות ה
הצפוי 
  בעתיד

מה הצפי של מספר נבחנים  א.
בחינות הלאחר איחוד 

  כאמור?
מה יהיה משך הבחינה ב. 

 לאחר האיחוד כאמור? 

עבודה בתהליך בחינות האיחוד א. 
ע"פ  . םוייקח זמן רב עד לסיו

לא   -ברת"אהערכת גורמי המקצוע 
 .  31/12/23לפני 
איחוד  לאחרהבחינה  משךב. 

 הנראה יתארך.  ככלהבחינות 
את למזמין הזכות לצמצם הבהרה: 

אם כפועל יוצא  היקף ההתקשרות 
בחינות  כמו איחוד משינוי ארגוני 

 פער בהיקף הנבחניםעלול להיווצר 
 .שיועברו לביצוע בחינה אצל הזכיין

 )יג(2סעיף  3
  8בעמוד 

הגדרת 
המונח 

מחולל "
  "מבחנים

מה סוגי מבחנים נדרש כא. 
 הספק להזין למחולל? 

  - בכל תתכמה שאלות ב. 
נושא יש להזין למאגר 

  המבחנים?

 סוגי בחינות.  10 –בשלב הראשון א. 
 10בהמשך העבודה ייתכן ויועברו 

 סוגי בחינות נוספים. 
 20בחינה יש לכל היותר  בכלב. 

נושאים, ובכל נושא יש לכל היותר 
יש צורך  כלומר שאלות.  10עד 

שאלות  2000 -בהכללת כ
הראשוני,  במאגר(  10*10*20)

שיוזנו למחולל,  במהלך שלבי 
העבודה הראשוניים )כלומר העברת 
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הבחינות הראשונות לספק  10
 הזוכה(. 

בשלב מאוחר יותר של הבהרה: 
ההתקשרות תיתכן העברה של 
בחינות נוספות מהמזמין לספק 
באופן שיצריך מהספק הזנת 

 שאלות נוספות למחולל. 

  3סעיף   4
  9בעמוד 

 

 מכרזהלו"ז 
מועד ה -

אחרון ה
להגשת 

 -הצעות ב
11/12/22     

האם ניתן לדחות את מועד 
 14)מבקשים  הגשת ההצעות

ימים ממועד פרסום תשובות 
ההבהרה למועד הגשת 

 ?   ההצעות לתיבה(

ארכה יתן לאור הבקשה,  המזמין 
שבועיים למציעים להגשת -כבת 

 ההצעות לתיבה. 
ביום תיפתח ת המכרזים תיב

 בדיוק.  12בשעה  26/12/22

סעיף  5
(  8)א()4

  10בעמוד 

דרישה 
לעמדת 
 מחשב 

שתכלול לכל 
 2הפחות  

מסכים לכל 
נבחן, 

מקלדת 
ועכבר.  

המערכת 
נדרשת 
להיות 

סגורה, בלא 
גישה כלשהי 

לאינטרנט 
במהלך  

 הבחינה.  
המציע חייב 

 25להיות עם 
עמדות 

מחשב לכל 
 הפחות.  

מבוקש לאשר שימוש א. 
במסך אחד במחשב נייד עם 

 מעבר חלונות במידת הצורך. 
שואלים האם הצפי הוא ב. 

בחינות במהלך  25לקיום 
 -היום, או שיידרש ביצוען בו  

 זמנית ? 
כוונת המזמין למחשב  האם. ג

 מסכים?  2אחד עם 
 /המטרה /התכלית מה. ד

בשני  השימוש של הצורך  
 בעתזמנית   - בומסכים 

 ? בחינה
המפרט הטכני הנדרש  מה. ה

 למסכים ? 
שהמציע פיתח  בהנחה. ו

תוכנה המאפשרת היבחנות 
על ידי מחשב נייד, כאשר עם 
תחילת הבחינה המחשב ננעל 

האם ניתן  –לכל קשר חיצוני 
לבצע את הבחינה על גבי 
מחשב נייד של הנבחן ולספק 
מחשב נייד מטעם הספק רק 
לנבחן שאין ברשותו מחשב 

 נייד כאמור?
בשרת וירטואלי  שימוש. ז

ברשת פרטי מאפשר שימוש 
תקשורת פרטית מאובטחת 
המבודדת מסביבת עבודה 
אחרת ואינה מאפשרת גישה 
לרשת או לאינטרנט.  האם זה 

 עונה על דרישתכם ? 
ניתן להמיר את  האם. ח

עמדות מחשב  25 -הדרישה ל
במספר מופחת של עמדות 
אבל יותר מספר ימי בחינה 
במהלך השבוע כך שבסה"כ 

נדרש יובהר כי נדחית.  הבקשהא. 
 2 -לכל נבחן מחשב נייח, המחובר ל

הבהרה לעניין זה  מסכים בלבד. 
 תיכלל במכרז. 

עמדות,  15 -הסף שונה ל תנאי .ב
שהספק מתחייב להיות ערוך  בלבדו

נבחנים ביום  50 -לבצע בחינות ל
בחינה, לכל הפחות.  תיקון בוצע 

 במסמכי המכרז. 
. יובהר כי חיובית התשובהג. 

המחובר לשני  המדובר במחשב נייח
 . מסכים

של שני מסכים בו זמנית  המטרה. ד
 יציג אחד מסך לנבחן בעת בחינה:  

)השאלות(  הבחינה טופס את
 וקבצים נספחים יציג השני והמסך

אוויריות,  מפות :כמו מצורפים
גרפים, חוברת פרסומי המידע 

 "ת( ועוד. פמ) התעופתי
לגבי  דרושה טכניה המפרט. ה

אינטש לפחות,  19מסך המסכים: 
,  סוג מסך 1024*1280ברזולוציה 

LED  ,  מערכת הפעלה מסוג
windows 10  . 

 . הבקשה נדחית. ו
ניתוק מוחלט לגמרי  נדרשז. 

מהאינטרנט במהלך בחינה,   לשם 
  שמירה על עיקרון טוהר הבחינות. 

 ח. ראה לעיל תשובה לס"ק )ב(. 
 ט. הבקשה נדחית.  
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בהיקף שבועי הדרישה 
 נה? הכוללת תיע

אפשר להציג במהלך  האם. ט
 10בדיקת וועדת המשנה 

והיה  ; בלבד מחשב עמדות
 ירכוש -והספק המציע יזכה

 לאחר רק נוספות עמדות
  ? הזכייה על ההודעה

סעיף  6 
 ( 4)ג()4

  12בעמוד 

 –על הספק 
להציג 

מערכת 
ממוחשבת 

וממוכנת 
לניהול 
אגרות 

)שתכליתה 
לוודא 

שהנבחן לא 
מבצע 

שימוש 
באותה 

אגרה 
   פעמיים( 

אמורה לכלול מערכת  מהא. 
האגרות מטעם הספק? 

 מבוקש מפרט. 
המערכת נדרשת  האם. ב

להתממשק למערכת האגרות 
 –המשולמות למדינה? אם כן 

 נדרש פירוט לעניין זה. 
המזמין יעביר לזכיין  האם. ג

את רשימת האגרות שהיו 
 בעבר? 

יוכל הזכיין לדעת  כיצד. ד
שלא בוצע שימוש באגרה  
בעבר לטובת מבחן אחר 

 באמצעות שלא"א,  ברת
  ?הזכיין

בדרישה  כילהבהיר  נא. ה
למערכת לניהול אגרות 
הכוונה לניהול האסמכתאות 
ולא לגביית התשלומים 

  מהנבחנים. 

הינה לרישומים פנימיים  הדרישהא. 
בתוך הספק הזוכה,  של פרטי נבחן 
ופרטי אסמכתא לתשלום אגרה 

"א, החל ממועד התחלת לרתששילם 
העבודה של הזכיין מול רת"א )ואין 
דרישה לרישומי עבר(,  במובן זה 
שאם אותו נבחן מגיע לזכיין 

בחינות שונות ו/או  2 -להיבחן, ב
  -אז יותר ו/או בחינה חוזרת, אז ורק

יכול ונדרש הזכיין לוודא שהנבחן 
לא מבצע שימוש חוזר באותה אגרה 

כן,   כמועבור בחינה נוספת/ אחרת. 
באותה מערכת רישום פנימית של 
הזכיין ניתן יהיה לוודא כי מי 
שמגיש את האסמכתא לתשלום 
האגרה הוא אכן הנבחן ולא נחזה 

 להיות אדם אחר. 
בשלילה.  אין אפשרות  התשובהב. 

 מערכות הממשלתיות. עם ה ממשקל
בשלילה.  הדרישה  התשובה. ג

למערכת רישומים כאמור החל 
ממועד התחלת העבודה ולא לפני 

 כן. 
בקרה מזמן לזמן על  תהיה. ד

המערכות והרישומים של הזכיין 
 באמצעות הממונה ו/או מי מטעמו. 

בחיוב.  אכן מדובר  התשובה. ה
בבדיקת אסמכתאות כי שולמה 

"א.  גביית לרתע"י הנבחן אגרה 
האגרה כשלעצמה מבוצעת על ידי 

 רת"א ולא על ידי הזכיין. 
 נכללו הבהרות בחוברת המכרז. 

סעיף  7
( 1)ד()4

  12בעמוד 

דרישה 
דו"ח ל

קובץ   -שוטף
בגירסת 

CSV ,
שיכלול את 
כל הנתונים 

הבאים:  
פרטי הנבחן, 
סוג בחינה 

בהתאם 

כי דו"ח זה יועבר  מבוקש
מנציגי הזכיין לנציגי רת"א 

כל יום בחינה ולא  למחרת
  .בסיומו

 ההערה התקבלה. 
 תיקון בוצע בחוברת המכרז. 
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לרישיון/ 
הגדר 

המבוקש, 
תאריך 

הבחינה, 
ציון לכל 

נבחן,  
ואסמכתא 

לתשלום 
אגרה;     

דו"ח זה 
יועבר על ידי 
נציגי הספק 
לממונה או 
מי מטעמו 

ברת"א 
בסיום כל 
יום בחינה, 

 בדוא"ל.

סעיף   8
( 2)ה()4

 13בעמוד 

דרישה לאיש 
אבטחה 
שיעסוק 
במעקב 

אחרי 
הנבחנים 

בעת בחינה 
באמצעות 

מצלמות 
אבטחה 

לשם שמירה 
על טוהר 

הבחינות, 
וכן אבטחת 

המקום 
  .עצמו

מבוקש להשמיט הדרישה 
לאיש אבטחה שכן יש 
משגיחים בבחינה, שזה 

תפקידם.   כפל דרישות.  
 מיותר.  

 ההערה התקבלה. 
אפשר שאת תפקיד האבטחה יבצע 
 אדם אחר מהסגל של הספק הזוכה. 
הבהרה לעניין זה נכללה בחוברת 

 המכרז. 

סעיף   9
 )ו()א(4

 13בעמוד 

 בחינה לקיים ניתן האם. א זמינות 
 או היום שעות כל במהלך

 ? כלשהי מגבלה שיש
 ?בשנה בחינה ימי כמה. ב
 מופעלים בחינה חדרי כמה. ג

 ?בחינה ביום"כ בד
 בכל הנבחנים היקף מה. ד

 ?האחרונות השנים 3 -מ אחת
 יאוגרפיתהג הפריסה מה. ה

אזורי הבחינה / מקום  של
 מגורים של הנבחנים? 

 מגבלה.  אין. א
 ימי בחינה בשנה בממוצע.  120 -כ. ב
 אומדןוהי השערה, המבוססת על ז

למספר  התחייבות ללאו , בלבד גס
 . מדויק מצד המזמין

ניתן לתת מענה מדויק לשאלה  לא. ג
במספר  תלויה  התשובהזו.  

העמדות והקיבולת של הספק, 
 ודרישת המבקשים להיבחן. 

 -"א כברת כללי נבחנים היקף. ד
 הנבחנים היקף. בשנה אנשים 5000

 היקף על משליך אינו הכולל
 שיהיואו /ו לספק שיועברו הנבחנים

  .בעתיד
 )א(. 1 בסעיף לעיל התשובה ראהה. 
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סעיף  10
( 1)ז()4

 14בעמוד 

 הספק
יקבל  הזוכה

 מרת"א
שאלוני 

בחינה ביחס 
לכל סוג 
רישיון או 

הגדר 
מבוקש.  

השאלון בנוי 
כשאלון 

אמריקאי,  
 -ולכל שאלה 

מספר 
תשובות, 

כאשר 
תשובה אחת 

 . בלבד נכונה

סוגי רישיונות  כמהא. 
 קיימים?  והגדרים

  ? בחינות סוגי כמה. ב
 סוגי שאלונים?  כמה. ג
 סוג בכל השאלות כמות מה. ד

 ? מבחן

של  הגדריםסוגי רישיונות ו/או  . א
יש רבים מאוד.  עם  –עובדי טיס 

זאת, רת"א צפויה להעביר לזכיין 
סוגי רישיונות  3בשלב הראשון רק 

בלבד. ייתכן  הגדריםסוגי  3 -ו
 ובהמשך יועברו נוספים. 

 של סוגים 10 הראשוני בשלב. ב
 20 בחינה בכל כאשר בחינות
 10ובכל נושא  היותר לכל נושאים

שאלות בשלב  2000שאלות )סה"כ 
 . ראשון שעל הספק להזין למחולל(

 בחינות ייתכן ובהמשך יתווספו סוגי
 . ותנוספ

אלא בחינות לפי  , שאלונים אין. ג
  מאגר שאלות.   -בכל נושא נושאים.

  . 20-94רבה.   בין  שונות. ד

סעיף   11
 (4)ז()4

 14בעמוד 

דרישה 
לתרגום 
הבחינה 

לאנגלית, 
במידה ויש 

דרישה 
 מנבחן. 

האם המזמין יעביר תרגום 
לאנגלית כאמור,    או שמטלה 

 על כתפי הזכיין? מוטלת זו 

הזכיין לא יידרש לתרגום בחינה 
 לאנגלית.  

חלק מהבחינות בשפה העברית וחלק 
בשפה האנגלית )וחלק בשילוב שתי 

תעביר את  השפות(,  ורת"א
 בשפה הנדרשת.  לזכיין השאלות 

סעיף  12
 (5)ז()4

 14בעמוד 

הספק יעביר 
לנציג רת"א 

נתונים 
אודות מספר 

הנבחנים, 
זהותם, סוג 

הבחינה 
ואסמכתא 

לתשלום 
האגרה 
כשבוע 
 .מראש

את מאחר והנבחנים מזמנים 
עצמם במערכת לפי זמינות 

אי אפשר להעביר  , קיימת
למזמין מראש את רשימת 
הנבחנים, שכן זו משתנה 
מרגע לרגע.  מבוקש למחוק 

 דרישה זו. 

 ההערה התקבלה. 
 הדרישה נמחקה. 

סעיף  13
( 9)ז()4

 14בעמוד 

בסוף יום 
בחינה יעביר 

הספק 
לנבחנים את 

תוצאות 
הבחינות, 

בדוא"ל,  על 
פי פורמט 
שיוגדר ע"י 

     .הממונה

כי הדו"ח יועבר  מבוקש
מנציגי הזכיין לנציגי רת"א 

, ולא בסיום יום למחרת
 בחינה. 

 ההערה התקבלה. 
 בוצע תיקון במכרז. 

סעיף  14
( 10)ז()4

  14בעמוד 

הספק יידרש 
להעביר 

לנציג רת"א 
בתום כל יום 

כי הדו"ח יועבר  מבוקש
מנציגי הזכיין לנציגי רת"א 

 יום בסיום ולא, למחרת
 .בחינה

 ההערה התקבלה. 
 בוצע תיקון במכרז. 



 48/22תשובות לשאלות הבהרה במכרז מספר 
 ת"אבנושא הפרטת הבחינות העיוניות לעובדי הטיס בר

 

6 

 

בו נערכה 
בחינה,  

דו"ח מסודר 
ובו נתונים 

רלבנטיים 
 שונים. 

)ז( 4סעיף  15
( בעמוד 12)

15 

בהתאם 
לנהלי רת"א  

יש לשמור  -
את דפי 

הטיוטה 
  60במשך 

ימים לכל 
 . הפחות

מערכת הבחינות הממוכנת 
של המציע מאפשרת דף 

נבחן.   האם טיוטה לכל 
 יידרש בנוסף דף טיוטה פיזי ?

 ההערה נדחית.  
מבוקש שדף הטיוטה יהיה עותק 
קשיח פיזי ולא בתוך המערכת 

 הממוחשבת. 
 הבהרה נכללה במסמכי המכרז. 

סעיף  16
( 13)ז()4

  15בעמוד 

בעת הרישום 
לבחינה, 

הספק יוודא 
האם הנבחן 
מגיע לבחינה 
ראשונה או 

חוזרת; 
במקרה של 

בחינה 
    -חוזרת 

הספק יוודא 
שנבחן 
המגיע 

לעריכת 
בחינה 

חוזרת יבצע  
בחינה 

בנוסח שונה 
מהבחינה 

 . הקודמת

האם יש כמה נוסחים לכל 
שאלון או שמדובר בנוסח 

  אקראי ?

בכל  אין שאלונים אלא מאגר שאלות
 נושא בחינה. 

מחולל השאלות מערבב שאלות 
באופן אקראי  ביחס לכל בחינה

 . לחלוטין כמובן
הסיכוי הסטטיסטי לשאלון זהה 

 פעמיים הוא סיכוי קלוש. 

)ב(  7סעיף  17
  17בעמוד 

הרשות 
שומרת 

לעצמה את 
הזכות 

להאריך את 
תקופת 

ההתקשרות 
 4  -ב

תקופות 
נוספות, 

בנות שנה כל 
אחת,  

הנתונות 
כזכות 
ברירה 

למזמין 
בלבד,  וזאת 

בכפוף 

ת מבוקש להוסיף כי אודו
הארכת ההסכם תצא הודעה 
כתובה מסודרת מאת רת"א 

ימים טרם המועד  60לזכיין 
שביחס אליו מבוקש להאריך 

 את ההתקשרות. 

הודעה אודות הארכת ההתקשרות 
ימים  30תצא מן המזמין לזכיין 

 מראש ובכתב, כמקובל
 ממשלתיות. בהתקשרויות 

 תיקון מתאים בוצע בחוברת המכרז. 
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לשביעות 
רצון המשרד 

מעבודת 
הזוכה, 

ולמגבלותיו 
התקציביות 

של המשרד,  
בתנאים 

  -זהים )להלן
שנות 

 האופציה(.

 8סעיף  18
  18בעמוד 

הצעת 
המחיר 

והתמורה 
 הכספית 

 פיצוי מנגנון קיים האםא. 
 לא שהנבחן מקום לזכיין

 ?לבחינה מגיע
 להודיע נדרש נבחן האם. ב

 למבחן הגעה אי אודות מראש
? 
להפעיל מנגנון פיצוי  נבקש. ג

לזכיין מקום שנבחן מודיע 
לזכיין על אי יכולתו להגיע   

שעות טרם המועד  48לבחינה 
 או פחות. 

קיים מנגנון פיצוי מקום  לאא. 
שנבחן לא מגיע לבחינה במועד.   

המחיר ישולם לזכיין עבור נבחן 
שהגיע לבחינה,  וקיבל שירות של 

 "אלרתעריכת בחינה בפועל. אין 
דרך לבצע מעקב ובקרה אחרי 

 נבחנים שלא הגיעו לבחינה במועד. 
 מראש להודיע נדרש לא נבחןב. 

יחד עם  . לבחינה הגעה אי אודות
 מנגנון להפעיל רשאיהזוכה  , זאת

של  הגעהאו וידוא  תזכורות של
 . הנבחנים לבחינה

   . נדחית הבקשה. ג

 10סעיף   19
 )א(

  20בעמוד 

 30שקיזוז יבוצע  מבוקשא.  זכות קיזוז
 ימים מראש ובכתב. 

להבהיר שהקיזוז  מבוקש. ב
יוגבל רק לסכומים לפי 
התקשרות זו ולא לפי 
התקשרויות אחרות/ נוספות 
שיש לזכיין מול רת"א/ 

 הממשלה. 

 מקובל.  
תיקונים מתאימים בוצעו בחוברת 

 המכרז. 

סעיף   20
 ( 1)ב()13

 22בעמוד 
 1סעיף 

 בטבלה 

אמות  
המידה 

האיכותיות 
ואופן 

  -בדיקתן
הדרישה 
לביקור 

וועדת משנה 
מטעם וועדת 

המכרזים 
במקום לשם 

בחינת 
עמידה 
בתנאי 
  - המכרז

בהקשר של 
תשתית 
מיקום 
 וציוד.  

נקודות לכל  8של  הניקוד. א
היותר אודות עמדות 

לא נהיר על כמה  -המחשב
עמדות מחשב יקבל המציע 

פרט את מלוא הניקוד. נא ל
 אודות תת סעיף זה. 

כי  מבוקש,   בנוסף. ב
 שולחנותהדרישות אודות 

, מצלמות מסויםהבגודל 
מסכי מחשב  2 -ו אבטחה, 

 במעמדלא תיבדקנה  –לנבחן 
הביקור של וועדת המשנה 
אלא שדרישות אלה יתמלאו 
ע"י הספק הזוכה רק לאחר 
הודעה אודות הזכייה, אם 

 מנת על זאת  תהיה כזו. 
 יידרשו לא שהמציעים

 כספיות הוצאות להוציא
 אלא ההצעות לבדיקת עובר

ניקוד האיכות יהיה על פי סרגל  א. 
יחסי,  בהתאמה למספר המציעים, 

מספר עמדות  -וביחס לכל מציע
.  בפועל המחשב אצל אותו מציע

 הכי לו שיהיו שהמציע זה במובן
מעבר למספר העמדות  עמדות הרבה

יקבל את  -הנדרש בתנאי הסף  
נקודות(, וכל  8הניקוד הגבוה ביותר )

, 8 -מציע אחר יקבל ניקוד פחות מ
באופן יחסי, ובהתאמה.  כלומר 
סרגל יחסי בין המציעים,  בהשוואה, 

 ובהתאמה,   בדיעבד. 
הבהרה לעניין זה נכללה במסמכי 

 המכרז. 
 נדחית.   ההערה. ב
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יזכה  ספק אםש מקום רק
ירכוש על חשבונו   -במכרז

 ציוד זה. 

 13סעיף  21
( 2)ב()

 23בעמוד 

בדיקת 
מתודולוגיה 

באמות 
המידה 

 האיכותיות 

עמודים לכל   10  - מבוקש להגביל ל האם יש מגבלת עמודים ?
 . בחלק של המתודולוגיה היותר

 תיקון בוצע בחוברת המכרז. 

סעיף  22
( 3)ב()13

  24בעמוד 

הספק נדרש 
לאתר 

מתאים 
במרכז 
 30 –הארץ 

ק"מ 
ברדיוס 

מהעיר ת"א 
כתנאי  –

בסיסי עליו 
לא יקבל 

ניקוד 
איכות.  ככל 

שיוכל 
להציג 

אתרים 
נוספים 

 -בפריפריה
יקבל 

עליהם 
ניקוד 
  נוסף. 

האם גם בסניפים המצויים 
  בפריפריה )חיפה/ ב"ש(
 3קיימת חובת קיום מבחנים 

פעמים בשבוע כמו בסניף 
 ?  במרכז הארץ

לאתרים  קושיםימאחר והב
בפריפריה נמוכים משמעותית 

הרי שהדרישה   -קושים במרכזימהב
, אך באיכות היא לרמת שירות זהה

ציוד הזמינות ובהיקפי שונה בכמות, 
כמובן להתפלגות  בהלימה –

 85הנבחנים לפי אזורים בארץ )
אחוזים בצפון  10אחוזים במרכז, 

 . אחוזים בדרום( 5ורק 
  . זההאיכות התשתית נדרשת להיות 

הדרישה  –באשר להיקפים 
להיקפים סבירים בהלימה 

 ,   באתרים הפריפריאליים לביקושים 
הוא אכן שהספק יוכיח שובלבד 

שנבחן יוכל ערוך לקבלת נבחנים, ו
לכל  שבועבפרק זמן של להיבחן 

  . מיום הדרישה  היותר
הבהרה לעניין זה נכללה בחוברת 

 המכרז. 

סעיף  23
 )א(18

  29בעמוד 

דרישה 
לניסיון 

מקצועי של 
 שנה לפחות 

הבהרה האם  דרושהא. 
הניסיון המבוקש הוא של 
התאגיד המציע או של מנהל 

 הפרויקט מטעמו ? 
יש צורך לצרף קורות  האםב. 

חיים של מנהל הפרויקט 
 במסגרת מסמכי ההצעה? 

שנת ניסיון של שנה אחת  דרושהא. 
לפחות הן לתאגיד המציע והן לאיש 
הקשר מטעם התאגיד.  הבהרה 

 בעניין זה נכללה במכרז. 
, יש צורך בקורות חיים של כןב. 

מנהל הפרויקט מטעם התאגיד 
המציע. הבהרה בעניין זה נכללה 

 במסמכי המכרז. 

 סעיף 24
 )יד(18

  31 בעמוד

שתי 
המלצות 

כנדרש 
במסגרת 
הדרישה 
לעמידה 
באמות 
המידה 

 האיכותיות. 

להבהיר האם די  מבוקש
במתן אנשי קשר מטעם 
ממליצים באמצעות שם 
וטלפון ואין צורך בהמלצות 
כתובות ?  )שכן יש קושי 
בקבלת המלצות כתובות 

 מגופים ציבוריים גדולים(. 

 בחיוב.   התשובה
נדרש למסור פרטי קשר של 

לשם בדיקה טלפונית  הממליצים
  במקום המלצות בכתב. 

 תיקון יבוצע בחוברת המכרז. 

  19סעיף   25
)א( בעמוד 

33  

דרישה 
לקבלת 

עותק 
ממסמכי 

מבוקש להבהיר כי כל 
המסמכים יוגשו בחתימת 

של מורשי  תיבות ראשי
החתימה במציע וחותמת 

תיקונים מתאימים בוצעו  מקובל.  
 בחוברת המכרז. 
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המכרז 
בחתימת 
וחותמת 
 המציע. 

החברה, ורק הנספחים 
הרלבנטיים ייחתמו בחתימה 
מלאה של מורשי החתימה 

 וחותמת החברה. 

 25סעיף  26
  37בעמוד 

דרישה 
לסודיות 

אודות 
המידע 

המועבר 
במהלך 

 ההתקשרות 

מבוקש להבהיר שחובת 
סודיות לא חלה על מידע 
שהינו נחלת הכלל, שהיה 
ברשות הספק טרם 

ליו אההתקשרות או עבר 
שאינו  באמצעות צד שלישי

, קשור לביצוע המכרז והחוזה
מידע שפותח עצמאית או 
שגילויו נדרש לפי הדין או לפי 

 דרישה של רשות מוסמכת. 

 הבקשה נדחית. 
הכפיפות לכל עם זאת,  הערה בדבר 

, בפרט לדיני הגנת הפרטיות דין
 התקבלה –וחוק חופש המידע   

והתווספה למסמך במקומות 
 . המתאימים

 תיקון כאמור ייכלל במכרז. 

סעיף  27
 )ג(27

 39בעמוד 

אישור 
 ביטוחי

מבוקש כי במקום המילים  
"בכל ביטוחיו" יירשם 

 "בביטוחי החבויות".  

 ההערה נדחית. 
על הספק הזוכה להיות בעל פוליסות 
ביטוח מתאימות בהתאם לנדרש 

  במסמכי המכרז וההסכם. 
ראה נוסח מתוקן של חוברת המכרז 

 בהקשר זה. 

סעיף  28
 )ה(27

 39בעמוד 

המזמין 
שומר לעצמו 
את הזכות 

לקבל 
מהספק 

אישור על 
קיום ביטוח 
או העתקי 

 ,פוליסות
מעת לעת 

 .ולפי דרישה

 מדרישה זומבוקש להשמיט 
את הדרישה להעתקי 

 הפוליסות. 

 הבקשה נדחית. 
הממשלה שומרת לעצמה את הזכות 

 לקבלת העתקי הפוליסות.  
 הזכיין יהיה רשאי עם זאת, 

השחיר במסמכי הפוליסות מידע ל
 סודי , מסחרי או  שהינו מידע עסקי

 .  לדידו
תיקונים מתאימים בוצעו בחוברת 

 המכרז. 

 28סעיף  29
  39בעמוד 

איסור 
הסבת 

השירות 
לגורם אחר, 
אלא באישור 

מראש 
ובכתב של 

ועדת 
 המכרזים. 

מבוקש אישור הסבה מאת 
הזכיין לחברה אחרת במידה 
והיא באשכול/ קבוצת 
תאגידים של הספק הזוכה, 

 בלא אישור כאמור.  

 נדחית. בקשהה
  

 29סעיף  30
  39בעמוד 

אחריות 
 ושיפוי

מבוקש לקבוע כי שיפוי 
כאמור בסעיף זה יהיה לפי 
פס"ד של ביהמ"ש שיקבע את 
אחריות הספק לשיפוי, 
במידה ולא יעוכב ביצועו 

 )פס"ד חלוט(. 

 ההערה נדחית. 
הנוסח תואם מכרזים ממשלתיים 

 ואין מקום לשינוי המבוקש. 
ממילא תמיד קיימת זכות הפנייה 

 לערכאות. 

נספח א'  31
למכרז, 

 13.3סעיף 
  46בעמוד 

אישורי 
ביטוח של 
הזכיין כלפי 

 –המזמין 

במקום המילים "בכל 
ביטוחיו" יירשם "בביטוחי 

 . החבויות"

 ,  27תשובה זהה לתשובה לשאלה 
  לעיל. 
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בחוזה 
 ההתקשרות 

נספח א'  32
 למכרז,  

,  13.5סעיף 
  47עמוד ב

דרישה 
לקבלת 
העתקי 

הפוליסות 
מאת הספק 

בטיוטת 
 ההסכם.  

 ,  28תשובה זהה לתשובה לשאלה  מבוקש להשמיט דרישה זו. 
 לעיל. 

נספח א'  33
למכרז, 

, 15סעיף 
  48בעמוד 

חובת 
 סודיות 

מבוקש להבהיר שחובת 
סודיות לא חלה על מידע 
שהינו נחלת הכלל, שהיה 
ברשות הספק טרם 

אליו  ההתקשרות או עבר
באמצעות צד שלישי שאינו 
קשור לביצוע המכרז והחוזה, 
מידע שפותח עצמאית או 
שגילויו נדרש לפי הדין או לפי 

 דרישה של רשות מוסמכת.

,  26תשובה זהה לתשובה לשאלה 
 לעיל.  

נספח א'  34
למכרז, 

, 25סעיף 
  55בעמוד 

שהקיזוז יבוצע  מבוקשא.  קיזוז
 30בהודעה מראש ובכתב של 

 יום. 
כי זכות הקיזוז  מבוקשב. 

תוגבל רק לסכומים מכוח 
 התקשרות זו בלבד. 

 ההערה התקבלה. 
תיקונים מתאימים בוצעו בחוברת 

 המכרז. 

נספח א'  35
למכרז, 

, 26סעיף 
 55בעמוד 

אחריות 
 שיפויו

מבוקש כי זכות שיפוי תחול 
 . ביהמ"שרק בפס"ד חלוט של 

 , 30שאלה תשובה לשובה זהה לת
 לעיל. 

נספח א'  36
למכרז, 

, 27סעיף 
 55בעמוד 

מבוקש כי תתאפשר הסבה  הסבה
מהזכיין לטובת תאגיד באותו 

 אשכול תאגידים 

 ,  29 תשובה לשאלהתשובה זהה ל
 לעיל. 

נספח ד',  37
 60בעמוד 

פירוט 
עמידה 

בדרישות 
המכרז 
בטבלה 

 בתמצית 

אם יש מגבלת  שואליםא. 
 עמודים לטבלה ? 

אופן ההשפעה של  מהב. 
הטבלה על ניקוד האיכות שכן 
אמות המידה ייבדקו בשטח 
דה פקטו ואילו לפי נספח זה 

 יש להגיש הצעה כתובה? 

עמודים בלבד.   3של  מגבלהא. 
יובהר כי יש לכתוב בתמצית עמידה 
או אי עמידה בכל אחד 

 מהפרמטרים. 
ה מהווה כי מסמך ז יובהרב. 

"א שרתתמצית הפרמטרים 
כעזר לוועדת  מבקשת לבדוק

פירוט בדבר העמידה  . המכרזים
בכל אחד מתנאי המכרז יש להגיש 

 בנוסף  במסגרת ההצעה עצמה.  
מטעם וועדת  המשנה צוות 

במקום ותתרשם  המכרזים יבקר 
 באופן בלתי אמצעי. 

מסמכי בוצע במתאים תיקון 
 מכרז. ה
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 -נספח ח' 38
דיווח מאת 

רו"ח של 
התאגיד 

 המציע
  66בעמוד 

דיווח מאת 
רואי חשבון 
של החברה 

 המציעה

 ברישה להוסיף מבוקשא. 
 של"ח כרו משמשים"אנו 

 ...."משנת החברה
האישור נא  בתחתיתב. 

 -להחליף את מספר התקן מ
 . 570 -ל 58

 ההערה התקבלה . 
של אישור רו"ח מטעם נספח מעודכן 

  . המכרז צורף למסמכיהמציע 

 –נספח י'   39
אישור 
בדבר 

עריכת 
ביטוחים,  

 68עמוד 

אישור בדבר 
עריכת 

ביטוחים 
מתאימים 
 ע"י הזכיין 

כי המילה  מבוקשא. 
"לטובת" תוחלף במילים 

 "ויכללו את". 
כי אחרי המילה  מבוקשב. 

"המזמין" ייכתב "בגין מעשה 
 ו/או מחדל שלי". 

"העתקי  המילים כי מבוקשג. 
 -  "הרלבנטיות הפוליסות

 תימחקנה. 
כי אחרי המילים  מבוקשד. 

"בכל פוליסות הביטוח" 
 תתווסף המילה "החבויות". 

הושמט,  ראו  תיקוני נוסח  –נספח י' 
שבוצעו בחוברת המכרז ובהסכם 

 . לעניין סעיפי הביטוח
 

שאלה  40
 כללית 

מבוקש לקבל עותק  
מהחוברת בקובץ "וורד" 

  דוא"ל. ב

 נדחית.  בקשהה
 

שאלה  41
 כללית 

מה ההיקף הכספי הכולל  
  בשנה החולפת ?

 השאלה אינה ברורה. 
אומדן כמות הנבחנים השנתי 

  מצוינים בחוברת המכרז. 

שאלה  42
 כללית 

האם יש להציג תשתית  
בבעלות המציע או 
שתתאפשר הצגת תשתית 
אופציונלית שאיננה כעת 
ברשות המציע אך תוכל 

הפעלת הפעילות לשמש את 
במידה והמציע הוא שיזכה 

  במכרז?

  הבקשה נדחית.  
על המציע להציג תשתית שהינה 

בין אם בבעלותו  , ברשות המציע
ובין אם במסגרת התקשרות בתוקף 

  - לכל תקופת המכרז עם ספק
 משנה. 

 
 

 
 
 

 הערות כלליות :
  

"א אינה ורתבלבד,  גסות כל המספרים המצוינים לעיל הינם בגדרי אומדנים והערכות 
 מתחייבת לדיוק במספרים ו/או להעברת היקפי עבודה כנגזרת ממספרים אלה לזוכה.

 
חוברת מכרז מעודכנת ובה תיקונים רבים בהלימה לתשובות ההבהרה לעיל וכן  מצורפת

על המציעים להגיש את הצעותיהם בהתאם לחוברת  -תיקונים נוספים ביוזמת המזמין
. המקוריתהמתוקנת ולא   

 
שקלים.  25,000 -קנה לתו  -   )דיגיטלית(   ביצוע ערבות  

 


